MICROTRANSACCIONES Y
OTROS RETOS EN LOS VIDEOJUEGOS

INFORMACION Y OPCIONES PARA EL CONTROL PARENTAL

el 2]
ITZA = GOBIERNO VASCO EUSKO JAURLARITZA ‘- GOBIERNO VASCO



https://www.videojuegosenfamilia.com/bideojokoak-mikrotransakzioak-gida
https://www.pantallasamigas.net

Autorfa: Jorge Flores, Nerea Viejo, Rubén Dominguez (PantallasAmigas)

Disefio grafico: Alfredo Requejo

Obra realizada con el patrocinio del Departamento de Salud y el Departamento de Seguridad de Gobierno Vasco
ISBN: 978-84-19247-95-7

www.videojuegosenfamilia.com/control-microtransacciones-videojuegos

AVISO: La informacion contenida en este documento es de caracter orientativo, divulgativo y generalista. Por ello,
puede no ser exacta, fiel o actualizada por lo que es responsabilidad exclusiva de los lectores el uso o aplicacion
de la misma. El caracter complejo, variable y en ocasiones impreciso de la informacion utilizada como fuente para

la elaboracion de este documento obliga a que sea utilizada exclusivamente como orientativa y con todas las
reservas debidas.

©2023 PantallasAmigas

Version: CPVO1


https://www.pantallasamigas.net

05
Q7

2o

PRESENTACION

ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL PARENTAL EN
VIDEOJUEGOS

Control parental: qué, par qué y para qué

Codigo PEGI. Clasificacion por edades y contenidos

Codigo ESRB. Edad, contenidos e interacciones
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CONTROL PARENTAL EN VIDEOJUEGOS SEGUN
DISPOSITIVO Y PLATAFORMA

Control parental en PC Windows: Microsoft Family Safety

Control parental en maviles y tablets

- Android: Google Family Link

- i0S: Tiempo de Uso

Cantral parental en videoconsolas

- PlayStation 4 y PlayStation 5

- Xbox One y Xbox Series X|S

- Nintendo Switch

Control parental en plataformas/tiendas de videojuegos

- STEAM

- Epic Games

- EAApp

- Battle.net
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CONTROL PARENTAL EN 16 VIDEOJUEGOS
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Call of Duty (Warzone 2.0)

Clash of Clans

Clash Royale

Coin Master

CS2 (Counter-Strike 2)

Dota 2

FC 24 (EA Sports FC 24])
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GTAV (Grand Theft Auto V)
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LoL (League of Legends)

Minecraft

PUBG: Battlegrounds

Valorant
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Tabla 71: Disponibilidad segin dispositivo/plataforma y otras
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Tabla 3: Opciones de control parental segun dispositivo/plataforma
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Presentacion

El mundo de los videojuegos ha cambiado de forma vertiginosa. Ademés de llegar cada vez
a un abanico generacional mas amplio, ha evolucionado con celeridad en sus propuestas
siendo uno de los sectores digitales mas dinamicos. A la cada vez mayor calidad técnica de
los titulos, acompasada con unos dispositivos mas eficientes y un mayor ancho de banda,
hay que afiadir tanto su creciente componente social como la evolucién en sus modelos de
negocio y monetizacion.

Este dinamismo nos aporta nuevas oportunidades (ocio, aprendizaje, diversion, cultura, so-
cializacién...) y también retos renovados (contenidos inadecuados, contacto con personas
nocivas, uso abusivo, compras...). En consecuencia, la gestion del control parental, como
parte de la labor de mediacién, se hace mas necesaria y quizas mas compleja.

¢L0mo usar esta guia?

En la primera parte se ponen las bases sobre los aspectos destacables a ser considerados a
la hora de abordar la gestién del control parental en los videojuegos. En la sequnda, se deta-
llan elementos y herramientas concretas que pueden ser utilizadas en cada caso en funcién
del entorno y la solucion tecnoldgica de que se disponga. Finalmente se analizan 16 titulos
concretos, seleccionados por su especial significacién, detallando las funciones especificas

La presente guia esta concebida como un manual de apoyo para que las personas adultas
responsables puedan conocer los elementos basicos relacionados con el consumo saludable
de videojuegos por parte de los y las menores. Se abordan particularmente los aspectos rela-
cionados con las compras en formato de micropagos o microtransacciones, haciendo especial
énfasis en aquellas que pueden tener un resultado aleatorio. Asi, este documento servira de
guia para la toma de decisiones relacionadas con el establecimiento de medidas y funciones
de control parental.

de control parental que pueden incorporar por si mismos. Especial utilidad tienen las tres
tablas que aparecen al final de la guia en forma de anexo que, ademas de servir de resumen
y esquema, aportan datos precisos que han sido apuntados de manera general a lo largo de
todos los capitulos.
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Control parental: qué, por qué y para qué

El concepto de control parental parecia claro durante un tiempo, cuando tenia un uso muy
especializado que se reducia practicamente al filtrado de contenidos y paginas web. Sin em-
bargo, este concepto tan especifico se fue difuminando por tres razones principales:

« ladiversidad y complejidad que requeria de aquello que trataba de controlar y, en especial,
el mundo de los videojuegos,

« la asuncion e incorporacion de funciones de control parental por software (un ejemplo
claro el de “los antivirus”) o plataformas no especializadas,

« y la confluencia con otros conceptos como mediacién parental, bienestar digital y equili-
brio digital.

En muchas ocasiones, cuando se habla del uso de Internet, moviles, redes sociales y video-
juegos por parte de menores se confunden los conceptos de mediacién parental y control
parental. Para dejar clara la diferencia y sintetizando mucho, podriamos decir que el estable-
cimiento de medidas de control parental (lo que se traduce en activar una o varias opciones
software de control parental) es una parte de la mediacién parental. La mediacion parental
tiene que ver con el conjunto de estrategias y medidas adoptadas por padres, madres o
tutores legales para procurar un uso adecuado y sin riesgos de estas tecnologias digitales
conectadas. Podemos decir que todo control parental puede ser incluido como mediacién pa-
rental, pero no que toda accién de mediacion parental suponga el establecimiento de alguna
forma de control parental. El control parental se reduce al uso de software especifico o a la
configuracion de funcionalidades que tienen como resultado alguna de estas tres acciones:
impedir, adaptar o adecuar y supervisar.

Como es de suponer, todas estas acciones tienen que ver con decisiones adoptadas en la la-
bor de mediacién por lo que podemos decir que el software de control parental es una ayuda
para tratar de garantizar que las decisiones adoptadas se cumplen.

También podemos hacer una lectura de estar acciones (acotar, adaptar y supervisar) en clave
de bienestar digital en tanto que éste debe ser un objetivo fundamental de la mediacion.

Como ejemplo en el ambito de los videojuegos podemos poner algunas opciones de control
parental:

- Evitar que se conecte a una plataforma. Por ejemplo, en dispositivos méviles o ta-
blets con sistemas Android, mediante la aplicacién “Google Family Link” se puede contro-
lar el acceso a ciertas aplicaciones o juegos, asi como restringir descargas y compras desde
la tienda Google Play. De esta manera se previene que los menores accedan a contenidos
no apropiados o realicen compras no autorizadas.

« Establecer un limite al gasto de dinero mensual. En la PlayStation 5, por ejemplo,
los padres tienen la posibilidad de controlar las compras realizadas con el monedero de la
familia y limitar los gastos mensuales, evitando asi compras no autorizadas o excesivas en
juegos o contenidos adicionales.

« Recibir un informe sobre horas de juego. La plataforma EA App puede servir de
ejemplo en este caso ya que envia informes de actividad semanalmente via correo elec-
trénico, proporcionando una visién general de cémo se estan utilizando los diferentes
videojuegos.
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CODIGO PEGI

Clasificacion por edades y contenidos

El Sistema PEGI (Pan European Game Information) es un mecanismo de iniciativa privada
creado por la industria del videojuego (autorregulacién) con la finalidad de dotar a sus pro-
ductos de un indicador orientativo sobre la edad minima adecuada para su consumo y sobre
el tipo de contenidos delicados que pueden encontrarse. Ademas del Sistema PEGI existe el
sistema ESRB (Entertainment Software Rating Board) que se usa principalmente para Estados
Unidos.

Etiquetas de edad

El cadigo PEGI esta asociado a productos concretos y puede servir para orientar la toma de
decisiones de compra y uso. Sin embargo, es necesario advertir que no todos los videojuegos
tienen cddigo PEGI y que no siempre este codigo corresponde exactamente con la dltima
actualizacion del juego.

El codigo PEGI se concreta en la calificacion de edad minima recomendable y en descriptores
de contenidos.

Indican la edad minima de uso recomendable en términos de proteccion del menor y no tiene que ver con la dificultad o habilidades necesarias para superar el mismo.

PEGI 3 (Apto para todo publico)

El contenido de los juegos con una clasificacion PEGI 3 se considera adecuado para todos los
grupos de edad. El juego no debe contener sonidos o imégenes que puedan asustar a los nifios
pequefios. Una forma muy leve de violencia (en un contexto cdmico o en un entorno infantil) es

MMLEERE  5ceptable. No se debe escuchar un lenguaje soez.

PEGI 7 (Apto para mayores de 7 afios)

El contenido del juego con escenas o sonidos que pueden atemorizar a los nifios mas pequefios
deberia incluirse en esta categoria. Las formas muy suaves de violencia (violencia implicita, no
detallada o no realista) son aceptables para un juego con una clasificacion PEGI 7.

www.pegi.info

PEGI 12 (Apto para mayores de 12 afios)

Los videojuegos que muestran violencia de una naturaleza un poco mas grafica hacia los per-
sonajes de fantasia o violencia no realista hacia los personajes humanos entrarian en esta cate-
goria de edad. Puede haber insinuaciones sexuales o posturas sexuales, mientras que cualquier
lenguaje soez en esta categoria debe ser leve.

www.pegi.info

PEGI 16 (Apto para mayores de 16 afios)

Esta clasificacion se aplica una vez que la descripcion de la violencia (o actividad sexual) alcan-
za un nivel semejante al que se esperaria en la vida real. El uso de lenguaje incorrecto en los
juegos con calificacion PEGI 16 puede ser mas extremo, mientras que el uso de tabaco, alcohol

MBI grogas ilegales también pueden estar presentes.

PEGI 18 (Solamente adultos)

La clasificacion de adultos se aplica cuando la violencia alcanza un nivel tal que se convierte
en una representacion de violencia brutal, asesinato sin motivo aparente o violencia hacia per-
sonajes indefensos. La glamurizacion del uso de drogas ilegales y la actividad sexual explicita
también deben incluirse en esta categoria de edad.

www.pegi.info
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Descriptores de contenido

El juego contiene representaciones de violencia. En juegos clasificados como PEGI
7, solo puede tratarse de violencia no realista o no detallada. Los juegos clasifica-
dos como PEGI 12 pueden incluir violencia en un entorno de fantasia o violencia
no realista hacia personajes similares a los humanos, mientras que los juegos
clasificados como PEGI 16 o 18 tienen una violencia cada vez mas realista.

El juego contiene lenguaje soez. Este descriptor se puede encontrar en jue-
gos con PEGI 12 (palabrotas leves), PEGI 16 (por ejemplo, insultos sexuales o
blasfemia) o clasificacion PEGI 18 (por ejemplo, insultos sexuales o blasfemia).

Este descriptor puede aparecer como «Miedo» en juegos con un PEGI 7 i
contiene imagenes o sonidos que pueden asustar o atemorizar a nifios peque-
fios, 0 como «Terror» en juegos con una clasificacion superior que contienen
secuencias de terror moderadas (PEGI 12) o intensas y constantes (PEGI 16) o
imagenes perturbadoras (que no necesariamente incluyen contenido violento).

El juego contiene elementos que fomentan o ensefian juegos de azar. Estas simu-
laciones de juego se refieren a juegos de azar que normalmente se llevan a cabo
en casinos o salas de juego. Algunos titulos mas antiguos se pueden encontrar con
PEGI 12 0 PEGI 16, pero PEGI cambid los criterios para esta clasificacion en 2020,
lo que hace que los juegos con este tipo de contenido siempre tengan PEGI 18.

Este descriptor de contenido puede ir junto a una clasificacion PEGI 12 si el
juego incluye posturas o insinuaciones sexuales, una clasificacion PEGI 16 si
hay desnudos eréticos o relaciones sexuales sin genitales visibles o una clasifi-
cacion PEGI 18 si hay actividad sexual explicita en el juego. Las representacio-
nes de desnudos en un contenido no sexual no requieren una clasificacion de
edad especifica, y este descriptor no seria necesario.

El juego se refiere o describe el uso de drogas ilegales, alcohol o tabaco. Los
juegos con este descriptor de contenido siempre son PEGI 16 o PEGI 18.

El juego contiene representaciones de estereotipos étnicos, religiosos, naciona-
listas u otros que pueden alentar el odio. Este contenido siempre esta restrin-
gido a una clasificaciéon PEGI 18 (y es probable que infrinja las leyes penales
nacionales).

El juego ofrece la opcién de comprar bienes o servicios digitales con moneda
del mundo real. Dichas compras incluyen contenido adicional (niveles de bo-
nificacién, atuendos, articulos sorpresa, musica), pero también actualizaciones
(por ejemplo, para deshabilitar anuncios), suscripciones, monedas virtuales y
otras formas de monedas del juego.

Fuente www.pegi.info

El descriptor, a veces, va acompafiado de un aviso adicional si las compras en el juego incluyen elementos aleatorios
(como cajas de botin 0 paquetes de cartas). Los articulos pagados al azar comprenden todas las ofertas del juego en
las que los jugadores no saben exactamente lo que obtienen antes de la compra. Se pueden comprar directamente
con dinero real y/o cambiar por una moneda virtual del juego. Dependiendo del juego, estos elementos pueden ser
puramente cosméticos o pueden tener un valor funcional. El aviso siempre se muestra debajo o cerca de la etiqueta
de edad y los descriptores de contenido. Asi, por ejemplo, un titulo puede tener estos codigos PEGI.

INCLUYE COMPRAS

www.pegi.info

-
VIOLENCIA INGLUYE COMPRAS

www.pegi.info

Compras dentro del juego (Incluye articulos aleatorios)

Compras dentro del juego (Incluye articulos aleatorios)
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CODIGO ESRB

Edad, contenidos e interacciones

Establecido en 1994, el ESRB, Entertainment Software Rating Board, es el organismo encar-
gado de clasificar los contenidos de los videojuegos en funcién de su idoneidad para distintos
grupos de edad. Esta clasificacion no solo ayuda a informar a los consumidores sobre el tipo
de contenido que pueden esperar en un juego, sino que también sirve como una guia crucial
para tomar decisiones informadas sobre los videojuegos que los menores pueden jugar.

Podemos decir en términos generales que asi como el cédigo PEGI es el estandar en Europa,
el ESRB actlia como referencia en Estados Unidos y Canada. En consecuencia, un deter-
minado videojuego puede tener tanto una calificacién PEGI como etiquetas ERSB. Se trata, no
obstante, de sistemas diferentes e independientes, no es solamente una cuestion geografica.
Pueden analizar el mismo videojuego desde distintas perspectivas o incluso, aunque parezca
contradictorio, aportar un resultado diferente para un mismo atributo analizado como, por
ejemplo, la edad minima recomendable. Es por esta razon que, en el marco de esta guia, nos
parece interesante incluir algunos de los datos que ESRB ha aportado sobre los videojuegos
analizados, una vez entendido este sistema de calificacién y su complementariedad con PEGI.

Las clasificaciones del ESRB aportan tres categorias principales: calificacién de edad, descrip-
tores de contenido y elementos interactivos. A continuacion, se ofrece un desglose detallado
de cada una.

CONTENT DESCRIPTORS
Fuente www.esrb.org

MATURE 17+

Intense Violence
Blood

Strong Language

In-Game Purchases / Users Interact

RATING CATEGORIES
INTERACTIVES ELEMENTS
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Clasificaciones de Edad
Indican la idoneidad de un juego o aplicacién basandose en su contenido

EVERYONE
T0D0S

EVERYONE 10+
T0DOS +10

i

TEEN
ADOLESCENTES

SR

MATURE 17+
MADURO +17

SR

TODOS

El contenido por lo general es apto para todas las edades. Puede que tenga
una cantidad minima de violencia de caricatura, de fantasia o ligera, o uso
poco frecuente de lenguaje moderado.

TODOS +10

El contenido por lo general es apto para personas de 10 afios 0 mas. Puede
que tenga mas violencia de caricatura, de fantasia o ligera, lenguaje mode-
rado o temas minimamente provocativos.

ADOLESCENTES

El contenido por lo general es apto para personas de 13 afios 0 mas. Puede
que contenga violencia, temas insinuantes, humor grosero, minima canti-
dad de sangre, apuestas simuladas o uso poco frecuente de lenguaje fuerte.

MADURO +17

El contenido por lo general es apto para personas de 17 afios 0 mas. Puede
que contenga violencia intensa, derramamiento, contenido sexual o len-
guaje fuerte.

12 ‘ MICROTRANSACCIONES Y OTROS RETOS EN LOS VIDEOJUEGOS

ADULTS ONLY 18+
ADUTOS NCANBNTE

RATING PENDING
AUN SIN CALIFICAR

|\

ESRE

RATING PENDING
AUN $IN CALIFICAR

RP

LIKELY MATURE 17+
PROBABLE MADURO +17

ESRE

ADULTOS UNICAMENTE +18

El contenido es apto sélo para adultos de 18 afios 0 mas. Puede que in-
cluya escenas prolongadas de violencia intensa, contenido sexual gréfico o
apuestas con moneda real.

AUN SIN CALIFICAR

No se ha asignado una calificacién final de ESRB. Solo aparece en la pu-
blicidad, marketing y materiales promocionales relacionados con un juego
fisico (por ejemplo, el que viene cerrado en caja) que se espera que tenga
una clasificacién de ESRB y debe ser sustituida por una clasificacion de
juego una vez que se haya asignado.

AUN SIN CALIFICAR. Probable Maduro +17

Aln no tiene asignada clasificacién final de ESRB, pero se prevé que sea
Maduro +17. Solo aparece en la publicidad, marketing y materiales pro-
mocionales relacionados con un juego fisico (por ejemplo, el que viene
cerrado en caja) que se espera que tenga una calificacion de ESRB y debe
ser sustituida por una calificacién de juego una vez que se haya asignado.

Fuente www.esrb.org
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Descriptores de Contenido

Las clasificaciones de contenido del ESRB proporcionan informacion especifica sobre el con-
tenido del juego que ha influido en la clasificacion de edad y/o pueden resultar de interés o
preocupacion:

Violencia: Indica la presencia de comportamientos agresivos, desde violencia de fantasia
hasta violencia realista con graficos detallados. La intensidad y el realismo de la violencia
pueden variar significativamente entre juegos.

Contenido Sexual: Varia desde sugerencias leves hasta representaciones explicitas de
actos sexuales. Este descriptor alerta a los usuarios sobre la presencia de contenido sexual
que puede ser inapropiado para menores.

Lenguaje: Incluye el uso de lenguaje soez, desde términos leves hasta vulgaridades fuer-
tes. Este descriptor advierte sobre la presencia de palabras o didlogos que pueden ser
considerados ofensivos o inapropiados.

Sustancias: Muestra el consumo de sustancias ilegales, alcohol y tabaco. Este contenido
puede incluir la representacion del uso de estas sustancias sin consecuencias negativas.

Juegos de Azar: Incluye juegos que simulan apuestas con dinero real o virtual. Este des-
criptor sefiala juegos que contienen elementos de apuestas que imitan las experiencias
de juego de azar.

Desnudez: Alerta sobre la presencia de representaciones graficas de desnudez. Este des-
criptor se aplica a juegos que incluyen desnudez parcial o total de personajes.

Humor: Indica la presencia de humor, que puede incluir chistes o situaciones que se basan
en comedia, a menudo de naturaleza cruda o sexual. Este descriptor sefiala contenido que
puede ser inapropiado o que esta disefiado para provocar risa a través de medios que
algunos pueden considerar ofensivos.

Sangre/Gore: Sefiala la representacion grafica de sangre y desmembramiento. Este des-
criptor advierte sobre escenas que pueden contener una cantidad considerable de violen-
cia gréfica, incluyendo detalles visuales explicitos de sangre y heridas.

Estos descriptores ayudan a los consumidores a entender el tipo de contenido interactivo o de
otro tipo que pueden encontrar en un juego, mas alla de la clasificacion de edad.

Elementos interactivos

Los elementos interactivos destacan las caracteristicas interactivas y en linea que pueden ser
de interés o de importancia, pero que no influyen en la asignacion de la clasificacion de un
producto. Esto incluye la capacidad de los usuarios de interactuar con los demas, el uso com-
partido de la ubicacién de los usuarios con otros, si se ofrecen compras de productos digitales
0 servicios, y/o si se proporciona acceso ilimitado a Internet.

Compras Dentro del Juego: Contiene ofertas en el juego para comprar productos di-
gitales o promocionales con dinero real, incluidos, entre otros, niveles de bonificacion,
personalizaciones de la apariencia de los personajes (skins), musica, monedas virtuales y
otras formas de moneda dentro del juego, suscripciones, pases de temporada y mejoras
(por ejemplo, para desactivar anuncios)

Compras Dentro del Juego (Incluye articulos aleatorios): Contiene ofertas dentro
del juego para comprar productos digitales o promocionales con monedas del mundo real
(0 monedas virtuales u otros tipos de moneda dentro del juego que se pueden adquirir
con monedas reales) en aquellos casos en que el jugador no sabe, antes de la compra,
los productos digitales o promocionales que recibira (por ejemplo, cajas de recompensas,
botin o “loot boxes”, paquetes de objetos o premios misteriosos)

Interaccion de Usuarios: Indica una posible exposicion a contenido sin filtro y sin cen-
sura generado por usuarios, incluyendo comunicaciones y medios compartidos de usuario
a usuario a través de medios y redes sociales

Ubicacion Compartida: Incluye la capacidad del juego para mostrar la ubicacién del
usuario a otros usuarios de la aplicacion.

Internet sin Limites: Proporciona acceso sin restricciones a internet, lo que podria in-
cluir navegador y motor de busqueda, permitiendo una exploracion libre de la web.
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Principales caracteristicas del control parental

en videojuegos

Gestion de cuentas familiares

La gestion de cuentas familiares es una caracteristica esencial y poderosa del control parental
en videojuegos, y en muchas ocasiones su base. Esta funcién permite a padres y madres creary
administrar cuentas de personas menores de edad dentro de una misma plataforma de juego,
en algunos casos incluso en varias, como en el caso de Microsoft. Esto implica que, en lugar de
compartir una cuenta con acceso completo a todos los juegos y funciones, cada persona me-
nor de edad puede tener su propia cuenta con configuraciones y restricciones personalizadas.

Una de las ventajas mas importantes de la gestion de cuentas familiares es que permite a las
personas adultas establecer un entorno de juego seguro y apropiado para cada menor. Por
ejemplo, se pueden ajustar las restricciones de contenido para asegurarse de que los juegos
disponibles sean apropiados para la edad y madurez del jugador o configurar limites de tiempo
de juego para fomentar un equilibrio saludable entre el tiempo de juego y otras actividades.

Otra ventaja de la gestién de cuentas familiares es que proporciona a padres y madres una
mayor visibilidad de la actividad de juego de sus hijos e hijas. Esto incluye la posibilidad de
Ver qué juegos estan jugando, cuanto tiempo pasan jugando y con quién interacttan. Puede
ser una herramienta valiosa para ayudar a comprender mejor los habitos de juego de los hijos
e hijas y a dialogar con ellos sobre su comportamiento en el mundo digital.

Gestion de la privacidad y comunicaciones

La gestién de la privacidad y comunicaciones es una funcién crucial del control parental en
videojuegos, disefiada para proteger la privacidad y seguridad de los menores de edad. Esta
caracteristica ofrece a padres y madres un control detallado sobre qué informacién personal
puede ser compartida y quién puede comunicarse con sus hijos e hijas en el entorno de los
videojuegos online.

El primer aspecto a considerar es la informacion personal. Algunas plataformas de videojue-
gos permiten compartir detalles como el nombre, la ubicacién o la foto de perfil. Los adultos
pueden configurar estas opciones de privacidad para limitar la informacién personal visible
para otras personas. Esto es fundamental para proteger la identidad de las personas menores
de edad y prevenir que sean objeto de grooming, de acoso o de otro tipo de comportamien-
tos inapropiados.

Otro aspecto fundamental son las comunicaciones. Muchos videojuegos tienen caracteristicas
sociales integradas como chats de voz y texto, o la posibilidad de enviar y recibir solicitudes
de amistad. Es posible configurar estas opciones para controlar quiénes pueden comunicarse
con los y las menores. Por ejemplo, pueden optar por permitir sélo las comunicaciones con
amistades preaprobadas o bloquear completamente los chats en juegos especificos. Esto
es fundamental para prevenir el ciberacoso y proteger a menores de edad de interacciones
inapropiadas.

Control paterno

Fuente: www.pantallasamigas.net
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Blogueo y reporte de usuarias/os

El bloqueo y reporte de usuarias/os es un componente esencial del control parental en video-
juegos que proporcién a los menores y a sus familias una medida de sequridad adicional. Esta
funcionalidad sirve como un recurso importante para manejar y responder a comportamien-
tos inapropiados o toxicos dentro de los videojuegos.

Los menores de edad pueden encontrarse, en ocasiones, con interacciones negativas o inclu-
so hostiles durante el juego en linea. Esto puede incluir desde el insulto, la intimidacion y el
acoso hasta el lenguaje ofensivo y la conducta inapropiada. Para manejar estas situaciones,
el bloqueo y reporte de usuarias/os permite tomar medidas inmediatas para protegerse.

El bloqueo de usuarias/os proporciona la capacidad de impedir cualquier comunicacién con
otra persona que esté causando incomodidad o dafio. Una vez bloqueada, no podra enviar
mensajes ni interactuar con quien la haya bloqueado. Esta funcion puede empoderar a las
personas menores de edad y darles control sobre sus interacciones en linea.

Ademas del bloqueo, el reporte de usuarias/os permite notificar a los administradores de
la plataforma sobre comportamientos inapropiados o dafiinos de determinados jugadores.
Esta accion puede llevar a los administradores a tomar medidas adicionales, que van desde
advertencias hasta la expulsion de la plataforma.

Por otro lado, estas herramientas también son importantes para padres y madres, ya que
pueden ayudar a tomar medidas de proteccion adicionales para sus hijos e hijas. Por ejemplo,
pueden supervisar las interacciones de sus hijos e hijas y usar estas funciones para bloquear
0 reportar a quienes estén mostrando comportamientos inapropiados.

Filtro de juegos segun el codigo PEGI

El filtro de juegos segun el codigo PEGI es una funcionalidad esencial de control parental
que permite controlar el acceso a los videojuegos basandose en esta clasificacion. Posibilita
restringir el acceso a juegos no apropiados para la edad o el nivel de madurez de los y las
menores. Por ejemplo, un juego clasificado como PEGI 18, que puede contener escenas de
violencia o contenido sexual, puede ser inapropiado para una persona menor de edad. Con
el filtro PEGI activado, los menores de edad no podran acceder ni jugar a estos videojuegos
sin el permiso de la persona adulta que gestione el filtro.

Ademas de la restriccion por edades, el sistema PEGI también incluye una serie de descripto-
res de contenido que informan sobre la presencia de ciertos tipos de contenido que pueden
considerarse inapropiados. Estos descriptores de contenido pueden ser de gran ayuda para
decidir si un juego es adecuado para sus hijos e hijas.

Es importante recordar que, aunque el filtro de juegos segun el cédigo PEGI es una herramien-
ta muy Util, no sustituye a la supervision y el didlogo. Comprender el contenido y la tematica de
los videojuegos que estan jugando, hablar sobre lo que experimentan y ensefiarles a interpre-
tar las clasificaciones puede ser una forma eficaz de fomentar un juego responsable y seguro.

Limites y programacion de tiempo de juego

El tiempo dedicado a los videojuegos puede ser una fuente de preocupacion para muchas
familias. Aunque los videojuegos pueden proporcionar entretenimiento y oportunidades de
aprendizaje, un uso excesivo puede llevar a comportamientos no saludables y puede interferir
con otras actividades importantes como el estudio, la actividad fisica y la interaccion social.
Aqui es donde entran en juego los limites y la programacion de tiempo de juego, dos carac-
teristicas esenciales del control parental.

Los limites de tiempo de juego permiten establecer una cantidad maxima de tiempo que los
nifios y nifias pueden pasar jugando a videojuegos. Esto puede ayudar a fomentar el uso
responsable y moderado de los mismos, asi como a entender la importancia de equilibrar el
tiempo de juego con otras actividades.

La programacién de tiempo de juego, por otro lado, permite especificar las horas del dia en
las que los nifios y nifias pueden jugar. Por ejemplo, pueden configurar el sistema para que los
videojuegos solo estén disponibles después de terminar las tareas escolares o solo durante
ciertas horas del fin de semana. Esto puede ayudar a evitar que los videojuegos interfieran
con el rendimiento académico, las horas de suefio y otras actividades importantes.

Es importante sefialar que los limites y la programacion de tiempo de juego deben utilizarse
como parte de un enfoque mas amplio para la gestion del tiempo que los menores pasan
jugando a videojuegos. Los padres y madres deberian también fomentar actividades alterna-
tivas como el deporte, la lectura o las actividades al aire libre, y asegurarse de que sus hijos
e hijas entiendan por qué es importante tener un equilibrio entre el tiempo de disfrute de
videojuegos y otras actividades.
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Informes de actividad

Los informes de actividad o informes de uso son una herramienta vital dentro del control
parental en videojuegos. Proporcionan un resumen detallado de la actividad de juego permi-
tiendo monitorizar y entender mejor como interactan con los videojuegos.

Algunos de los elementos mas comunes que pueden aparecer en un informe de actividad
son: la cantidad de tiempo de juego, los juegos especificos a los que se ha accedido, los lo-
gros obtenidos e incluso con quiénes se ha interactuado en los juegos multijugador.

Revisar y analizar estos informes de actividad pueden permitir detectar cualquier comporta-
miento preocupante. Por ejemplo, si un informe de actividad muestra que nuestro hijo o hija
esta pasando un tiempo excesivo jugando a un juego en particular o estd jugando a altas
horas de la noche, podria ser un indicador de que es necesario reevaluar los limites y las
restricciones establecidas.

Ademas, los informes de actividad pueden ser una herramienta valiosa para iniciar conver-
saciones sobre su comportamiento en linea. Si un informe de actividad muestra que una
persona menor de edad ha estado interactuando con un usuario desconocido, esto podria ser
una oportunidad para hablar sobre la importancia de la sequridad y la privacidad en linea.

Restriccidn de aplicaciones

La restriccion de aplicaciones es otra herramienta importante de control parental en el con-
texto de los videojuegos. Esta funcion permite administrar y limitar el acceso a ciertas aplica-
ciones, caracteristicas o contenidos dentro de la plataforma.

Esta herramienta es especialmente Util porque, a menudo, las consolas de videojuegos y las
plataformas de PC no solo ofrecen juegos sino también gran variedad de aplicaciones adicio-
nales. Estas aplicaciones pueden incluir navegadores web, tiendas de videojuegos, aplicacio-
nes de mensajeria instantanea o plataformas de streaming de video y musica.

Si bien estas aplicaciones pueden mejorar la experiencia, también pueden presentar riesgos, es-
pecialmente para los menores de edad. Por ejemplo, un navegador web en una consola de video-
juegos podria permitir el acceso a contenido en linea no apropiado. De igual manera, una tienda
de videojuegos puede exponer a las personas menores de edad a juegos con contenido para
adultos asi como las aplicaciones de mensajeria pueden abrir la puerta a la comunicacion con

personas desconocidas. Por estas razones, tener la capacidad de restringir o bloquear el acceso
a ciertas aplicaciones puede ser crucial para mantener un entorno de juego seguro y apropiado.

Ademas, la restriccion de aplicaciones también puede ser Util para gestionar el tiempo de
pantalla y el equilibrio entre los videojuegos y otras actividades. Por ejemplo, se podria per-
mitir el acceso a ciertas aplicaciones educativas mientras se limita el uso de los videojuegos
durante los dias de semana.

Control de dispositivos y accesorios

Esta funcidn permite gestionar y limitar el uso de ciertos dispositivos o accesorios que se
pueden conectar a la consola o plataforma de juego.

Las consolas de videojuegos y plataformas de PC son compatibles con una variedad de dispo-
sitivos y accesorios, incluyendo camaras o micréfonos. En algunos casos también se pueden
conectar dispositivos de realidad virtual (VR). Si bien estos dispositivos permiten mejorar la
experiencia de juego, también pueden presentar desafios y riesgos.

Por ejemplo, los auriculares pueden ser una fuente de aislamiento, especialmente si se usan
para comunicarse con otras personas jugadoras durante largos periodos de tiempo. Las ca-
maras y micréfonos pueden presentar preocupaciones de privacidad, ya que pueden permitir
a otras personas ver o comunicarse con menores de edad.

Los dispositivos de realidad virtual, aunque ofrecen una experiencia de juego inmersiva, pue-
den tener restricciones de edad. Por ejemplo, PlayStation VR no esta recomendado para me-
nores de 12 afios debido a posibles efectos en el desarrollo visual.

Control de compras y microtransacciones

Las compras dentro de la aplicacion y las microtransacciones se han vuelto comunes. Estas
compras pueden incluir contenido adicional para un juego, como niveles o personajes, asi
como elementos cosméticos, como trajes o apariencia de personaje. Ademas, en muchos jue-
gos, se ha popularizado la presencia de las loot boxes o cajas de botin. Estas cajas permiten
a los jugadores obtener recompensas aleatorias que pueden ser desde objetos cosméticos
hasta ventajas jugables. La naturaleza aleatoria de estas cajas ha llevado a comparaciones
con juegos de azar y casinos, lo que puede ser problematico para jévenes jugadores.
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Si bien estas caracteristicas pueden mejorar la experiencia de juego, también pueden presen-
tar desafios, especialmente cuando los menores tienen acceso a medios de pago. El control
parental de compras y microtransacciones permite a padres y madres establecer limites en
cuanto a la cantidad de dinero que puede gastarse, o incluso bloquear completamente la
capacidad de realizar compras dentro de los videojuegos. Esto es crucial para prevenir gastos
inesperados, como puede ocurrir en la compra impulsiva de loot boxes, y ensefiar a los meno-
res sobre la responsabilidad financiera.

Ademas, algunas plataformas ofrecen la opcién de requerir una contrasefia o autenticacion
cada vez que se realiza una compra, garantizando asi que las personas menores no puedan
realizar compras sin el permiso de una adulta responsable. Es importante recordar que, ade-
mas de establecer restricciones, es esencial hablarles sobre el valor del dinero, los riesgos
asociados con las compras en linea y la naturaleza aleatoria de las cajas de botin.




Plataformas digitales de distribucion de videojuegos

La labor de mediacion exige también conocer los entornos o ecosistemas donde el videojue-
go es protagonista. En las Ultimas décadas, la industria de los videojuegos ha experimentado
una transformacion sin precedentes. Antafio, los entusiastas de los videojuegos recorrian
tiendas fisicas, examinando estantes llenos de cajas con discos o cartuchos. Hoy en dia, la
industria ha evolucionado hacia un espacio digital donde los videojuegos estan poco mas
que a un clic de distancia y las compras en formato digital superan el 90%.

Estas tiendas digitales o plataformas de distribucién de videojuegos no solo han reinventado
la forma en que adquirimos los videojuegos y los jugamos, sino que también han diversifi-
cado el acceso y aumentado las opciones disponibles para los jugadores. No obstante, con
tantas opciones en el mercado, puede resultar abrumador tener una idea general de la oferta
que existe y de las diferencias entre unas y otras plataformas.

Conociendo mejor las plataformas de distribucion
de videojuegos

Las plataformas de distribucion de videojuegos son el nucleo digital de la industria del ga-
ming en la era moderna. Imagina una enorme tienda virtual, disponible 24/7, donde con unos
clics, los jugadores pueden sumergirse en un universo de videojuegos, que incluye desde las
novedades mas recientes hasta los clasicos que han dejado huella en generaciones anteriores.

Estos espacios digitales actian como intermediario entre los creadores de juegos y los ju-
gadores. En realidad, mas que simples tiendas, son comunidades dinamicas en las que los
usuarios pueden comprar, descargar, jugar, interactuar, compartir experiencias y, en algunos
casos, generar y modificar contenido propio.

En términos mas técnicos, estas plataformas permiten a los jugadores adquirir y descargar
videojuegos directamente en sus dispositivos, ya sean PCs, consolas o dispositivos méviles.
Atras quedaron los dias en que se necesitaba visitar una tienda fisica para comprar un disco o
cartucho. Si bien algunos entusiastas todavia valoran la experiencia tangible de esos medios

fisicos, la distribucién digital presenta ventajas indiscutibles: acceso instantaneo, actualiza-
ciones automaticas, portabilidad y, a menudo, precios mas competitivos debido a la reduccion
de costos asociados con la produccién y distribucion fisica.
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Otros servicios ofrecidos por estas plataformas

Las plataformas de distribucion de videojuegos no se limitan Unicamente a la venta y descarga de ti-
tulos. Con el paso del tiempo, han evolucionado para convertirse en auténticos ecosistemas que ofre-
cen una variedad de servicios y funcionalidades que amplian y enriquecen la experiencia del jugador.

» Comunidad y foros para jugadores

Estos espacios se han vuelto esenciales en el mundo digital del gaming. Proporcionan un lugar
donde poder interactuar, intercambiar opiniones y consejos, resolver inquietudes y compartir
experiencias. A través de ellos, los jugadores pueden conectarse con otros de intereses similares,
y encontrar soporte y ayuda en caso de tener problemas o dudas relacionadas con un juego.

» Herramientas de creacion y modificacion de juegos

Tanto el Steam Workshop como el Unreal Engine de Epic Games son ejemplos notables de
herramientas que han revolucionado la creacién y modificacién de videojuegos. Mientras que
el Steam Workshop permite a jugadores y desarrolladores crear y compartir modificaciones
(mods) para juegos, el Unreal Engine proporciona un conjunto robusto de herramientas para
el disefio, desarrollo y renderizado de videojuegos desde cero. Estas plataformas han am-
pliado las posibilidades de personalizacién, no solo extendiendo la vida util de un juego al
ofrecer constantemente nuevas experiencias, sino también fomentando la creatividad y una
participacion mas activa de la comunidad en la evolucién del contenido.

» Retransmisiones y contenido multimedia relacionado con videojuegos

Muchas plataformas han integrado posibilidades de streaming y ofrecen acceso a una varie-
dad de contenidos multimedia, desde gameplays hasta entrevistas y trailers. Estas funciona-
lidades permiten a los jugadores transmitir sus partidas, descubrir nuevos juegos y acceder a
informacion adicional sobre sus titulos favoritos. Ademas, fortalecen la conexion entre crea-
dores de contenido y espectadores, creando un entorno mas interactivo y comunitario.

» Funcionalidades sociales

Mas alla de la simple venta de juegos, las plataformas digitales también sirven como espacios
de conexion entre jugadores. Caracteristicas como chats en tiempo real, formacion de grupos
y listas de amigos facilitan la interaccion en juegos multijugador y promueven una experien-
cia mas social y cooperativa. Los jugadores pueden mantenerse en contacto, colaborar en
desafios y equipos y descubrir nuevos amigos con intereses similares.
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Control parental en videojuegos, un sistema con capas

Cuando nos planteamos emplear funciones de control parental asociadas al uso de videojue-
gos es preciso hacerse cuatro preguntas:

» Qué videojuego se trata de gestionar.

« Con qué dispositivos, como y desde donde se accede a ese videojuego.

» Qué limitaciones se desean establecer.

« Qué funciones es posible usar.

Todas estas cuestiones hay que combinarlas con la casuistica concreta de nuestra familia: qué
menores, de qué edades y cdmo afectan esas medidas a su autonomia.

Son muchas variables a la hora de establecer este tipo de control parental y, a veces, las
respuestas a estas preguntas son demasiado inespecificas. Por otro lado, las posibles combi-
naciones son muy numerosas y, por ello, la mejor estrategia puede ser conocer las generali-
dades del ecosistema y sus relaciones, fijando asi una base sélida para la actuacion sea cual
sea el escenario. Detallar posibilidades concretas y procedimientos seria un trabajo ingente
y de corto recorrido porque, tanto en los videojuegos como en las ayudas técnicas al control
parental, las novedades surgen con enorme celeridad.

En este ecosistema hay tres elementos principales:

« El dispositivo con el que se juega.

— ordenador, movil o tablet.

— videoconsola.
« La plataforma o tienda online de juegos, cada vez mas habitual.
« Elvideojuego.
Estos elementos se complementan y tienen distinto grado de personalizacion y cierto orden
de jerarquia que hay que analizar en cada caso y combinacion. Asi, por ejemplo, si se desea
limitar el tiempo de juego o evitar las compras, y ese videojuego se disfruta en linea (es decir,

conectado a Internet) puede que la estrategia pase por buscar las opciones de limitacion de
acceso a Internet o de transacciones con tarjeta de crédito disponibles en el dispositivo.
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A continuacién se exponen las principales posibilidades de cada uno de estos elementos, sin
especificar en cada caso concreto.

Opciones de control parental en ordenadores,
moviles y tablets

Estos dispositivos tienen un sistema operativo diferenciado.

« En ordenadores personales suele ser mas comin Windows de Microsoft, macOS de Apple
o0 Android.

 En smartphones y tablets dominan Android de Google 0 iOS de Apple.

Tanto a ordenadores personales como a smartphones y tablets se les puede incorporar sof-
tware adicional de control parental en forma de programas o aplicaciones. También se puede
usar el software con el que accede a Internet (navegador) para incluir estas funciones o
incluso estar disponibles en el proveedor de servicios de acceso a Internet (normalmente la
operadora de telefonia).




Algunos programas y aplicaciones de control parental mas conocidos son Google Family Link
(Android), Tiempo de uso (i0S), Microsoft Family Safety, Screen Time, Qustodio, SecureKids o
Norton Family.

Las funciones de control mas comunes disponibles a este nivel son:

« Ver el tiempo de uso de las aplicaciones.

« Tiempo de pantalla.

« Dar o quitar acceso a aplicaciones.

« Ajustes del dispositivo, ubicacion, gestion de permisos.
« Control de compras.

« Restricciones de contenido.

 Geolocalizacion.

Opciones de control parental en videoconsolas

Las videoconsolas (Xbox, Nintendo, Playstation...) incorporan su propio software de funcio-
namiento o sistema operativo. En este sentido, las opciones son mas limitadas y rigidas que
en el caso anterior pero, por contra, mas comodas.

Las funciones de control mas habituales en videoconsolas son:

» Gestionar las cuentas dentro de la familia.
« Bloquear y reportar usuarios.
« Controlar los dispositivos: PlayStation VR, micréfonos, mandos de concursos. ..

« Permitir 0 no el acceso a partes de la consola como navegador, reproductor de video o
tienda virtual.

« Limitar el tiempo de uso.

« Programar sesiones de juego (dias de la semana y horarios).
« Recibir informe de la actividad realizada.

« Restringir canales de comunicacion (webcam y micréfono).
« Filtrar contenidos segun el cédigo PEGI.

Opciones de control parental en plataformas o
tiendas de juegos

Las plataformas o tiendas de juegos en linea son servicios para la compra y uso de video-
juegos en los que una persona debe registrarse con un perfil propio y, por supuesto, realizar
transacciones econdmicas. Las mas conocidas estan asociadas a grandes desarrolladoras y
distribuidoras de videojuegos como Steam, EA App (antes Origin), Epic Games Store, Play-
Station Network o Tienda Xbox.

Las funciones de control en esta capa de acceso mas habituales son:

« Limitar las compras dentro de las tiendas para cada cuenta.

« Gestionar las compras segln el sistema de clasificacion PEGI.

« Bloquear contenidos creados por las comunidades dentro de las tiendas.

« Gestionar amigos y reportar chat y grupos.

 Modificar la privacidad de “Mi perfil online”, capturas y logros en los juegos.

Opciones de control parental en los videojuegos

Cada videojuego, en particular los orientados a la poblacion infantil o adolescente, puede
ofrecer diversas posibilidades como:

« Filtrar textos en los mensajes (insultos, palabas malsonantes, nimeros de teléfono...).

« Rechazar solicitudes de amistad.

« Ocultar nombre de jugadores.

« Desactivar chat de voz.

« Desactivar chat de texto.

« Recibir informes semanales de tiempo de juego.

« Permitir o bloquear la compra de cartas o cofres botin dentro del juego.

Roblox, Minecraft, Fortnite, League of Legends (LoL), FIFA, Grand Theft Auto V (GTA V), Coun-
ter Strike 2 (CS2) o Valorant entre otros titulos populares incluyen este tipo de posibilidades

que suelen adoptar la forma de limitacion de posibilidades de uso de algunas de sus herra-
mientas de comunicacion.
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Importancia y beneficios del control parental especifico

en los videojuegos

La experiencia de jugar videojuegos puede ser enriquecedora, educativa y divertida, pero
también es crucial garantizar que sea sequra y apropiada para cada jugador. En este senti-
do, las medidas de control parental se convierten en aliadas imprescindibles, tanto las que
ofrecen las plataformas y consolas en general, como las que se encuentran especificamente
dentro de ciertos videojuegos.

El control parental integrado en los videojuegos es esencial para proporcionar una experien-
cia segura, especialmente para los jugadores mas jovenes. Su relevancia se acentda en los
juegos en linea, donde las interacciones entre jugadores de todas las edades y procedencias
son constantes. Estos controles pueden ayudar a prevenir situaciones de ciberacoso, limitar el
acceso a contenidos inadecuados y gestionar las compras internas del juego, estableciendo
asi un entorno de juego mas seguro y controlado.

Algunos videojuegos como Counter Strike 2 (CS2), League of Legends (LoL) o Valorant no dis-
ponen de un sistema de control parental especifico. Sin embargo, ofrecen diversas opciones
que permiten un control sobre la sequridad y la interaccion en linea. Aunque estos juegos es-
tan orientados a un publico mas maduro, se pueden adoptar ciertas medidas para garantizar
una experiencia de juego mas segura y adecuada.
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En los juegos que incluyen funciones como la comunicacion entre jugadores, la posibilidad
de restringir o bloquear estas interacciones puede ser un recurso esencial para prevenir si-
tuaciones no deseadas. Es fundamental que los jugadores mas jovenes sepan cémo bloquear
o denunciar a usuarios con comportamientos inapropiados. Aunque estos mecanismos no
reemplazan un sistema de control parental completo, son una capa adicional de seguridad
en la experiencia de juego.

La combinacién de los controles parentales ofrecidos por las plataformas y aquellos integra-
dos en los videojuegos es clave para configurar un ambiente de juego mas adecuado y sequ-
ro. En las siguientes secciones se proporcionara informacién detallada sobre 25 videojuegos
populares, incluyendo sus caracteristicas, la presencia de microtransacciones y loot boxes, y
las recomendaciones de control parental para cada uno de ellos.

Es importante recordar que ninguna medida de seguridad es absoluta sin una supervision
adulta adecuada y una labor educativa constante sobre el uso sequro y saludable de Internet
en general y de los videojuegos en particular.
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El ambito de los videojuegos es diverso y abarca una multitud de plataformas, cada una con
sus propias caracteristicas y capacidades de control parental. Estas plataformas, que van
desde consolas de videojuegos hasta tiendas online de juegos, permiten a los padres reqular
el acceso a contenidos y funcionalidades especificas, adaptandose a las necesidades y preo-
cupaciones de cada familia.

En la industria de los videojuegos, la Epic Games Store es conocida por ofrecer una serie de
ajustes de control parental, como limitar las interacciones sociales, gestionar las compras y
establecer limites de gasto. Estos controles permiten a los padres adaptar la experiencia de
juego de sus hijos, fomentando una experiencia mas seqgura y apropiada para su edad.

En paralelo, las consolas de videojuegos como PlayStation, Xbox y Nintendo Switch disponen
de sistemas de control parental que permiten a los padres regular el tiempo de juego, res-
tringir el acceso a juegos basandose en la clasificacién por edades y limitar la capacidad de
realizar compras en la tienda de la consola.

En el caso de los dispositivos mdviles, tanto Android como iOS tienen incorporadas opciones
de control parental que permiten limitar las descargas de aplicaciones, imponer restricciones
de contenido y establecer limites de tiempo de uso.

Ademads, muchas plataformas de juegos online, como Steam, también incluyen opciones de
control parental. Estos controles pueden ayudar a limitar las interacciones sociales, filtrar el
contenido y controlar las compras. En resumen, existen diversas formas de implementar el
control parental en la experiencia de juego de los nifios, y estas varian de una plataforma a
otra.

En esta parte de la guia, nos centraremos en detallar los controles parentales que estan
disponibles en las principales plataformas de juego. Estos controles no varian segun el juego
concreto sino que estan definidos por la plataforma en si. Las plataformas que abordaremos
son: PC, Xbox, PlayStation, Switch, iOS y Android.

Debido a que estos controles son los mismos siempre en cada plataforma, presentaremos
una descripcion detallada en esta seccion. Asi, evitamos repetir la misma informacién en
diferentes fichas o secciones, facilitando la comprension y pudiendo referenciarla desde las
fichas de los videojuegos.

A continuacion, describiremos en detalle los controles parentales disponibles en cada plata-
forma, centrandonos en los que son aplicables a los videojuegos de las fichas.
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Control parental en PC Windows:

Microsoft Family Safety

Microsoft Family Safety es una herramienta de control parental ofrecida por Microsoft dise-
fiada para el mundo de los videojuegos. Facilita a los adultos la supervision de la actividad de
juego en dispositivos Windows, Xbox y Android.

Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:

« Establecer limites diarios.

« Definir horarios en los cuales los videojuegos no estén accesibles.
« Definir limites de tiempo para juegos especificos.

» Ampliar limite de tiempo previa solicitud. Si la persona menor agota su tiempo de juego,
puede enviar una solicitud para obtener mas tiempo. Las personas adultas recibiran esta
solicitud y podran aprobarla o rechazarla segun lo consideren necesario.

Supervision del Uso:
« Supervisar el tiempo dedicado a cada videojuego.
» Monitorizar el tiempo total que el menor ha utilizado el dispositivo.

Restricciones de Contenido:
« Bloquear el acceso a juegos especificos.

Configuracion y Uso:

Creacién de Cuenta Microsoft para Menores:

« Para utilizar Microsoft Family Safety, es esencial que la persona menor tenga una cuenta
de Microsoft. Si aln no tiene una, puedes crearla aqui.

» Una vez creada, la cuenta de la persona menor debe estar asociada con la cuenta Micro-
soft de la persona adulta para que esta pueda gestionar los controles parentales.

Gestion de Cuentas:

« Para que los juegos aparezcan listados en el panel de control de Microsoft Family Safety,
la persona menor primero debe iniciar sesién en un PCy usar su cuenta. Hasta que no lo
haga, los juegos no estaran visibles para configurar los controles parentales.

Ajustes:
 Desde la aplicacion o sitio web, accede a la cuenta del menor.
« Establece o modifica las restricciones de tiempo o cualquier otro ajuste.

Nota: Esta seccion se ha centrado exclusivamente en PC para juegos, aunque Microsoft Fami-
ly Safety esté disponible para otras plataformas.
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Control parental en madviles y tablets

Android: Google Family Link

Google Family Link es una herramienta disefiada por Google que permite a los adultos super-
visar y reqular el uso de dispositivos Android en manos de menores. Aunque su aplicacion es
mas amplia, nos centraremos en cdmo esta herramienta se relaciona con el control del uso
de videojuegos.

Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:

« Establecer limites diarios.

« Definir horarios en los cuales los videojuegos no estén accesibles.
« Definir limites de tiempo para juegos especificos.

Control de Compras:

 Aprobar o rechazar compras: Notificaciones para aprobar o denegar compras del menor
en la Play Store.

» Bloqueo total de compras: Opcion para restringir todas las compras del menor.

Restricciones de Contenido:

« Bloquear o limitar el acceso a videojuegos basandose en su contenido o clasificacion.
« Establecer filtros de bsqueda para videojuegos en Google Play Store.

« Aprobar o rechazar descargas y compras de videojuegos antes de que se completen.
« Bloquear el acceso a juegos especificos.

Supervision del Uso:
« Supervisar el tiempo dedicado a cada videojuego.
» Monitorizar el tiempo total que el menor ha utilizado el dispositivo.

Localizacion y Control del Dispositivo:
« Ubicar el dispositivo en tiempo real.

i0S: Tiempo de Uso

“Tiempo de Uso” es una herramienta integrada en iOS que permite a los adultos monitorizar
y controlar el uso de videojuegos en iPhones e iPads de menores. Con esta funcién, se pueden
definir tiempos especificos de juego y establecer diversas restricciones.

Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:

« Establecer limites diarios.

« Definir horarios en los cuales los videojuegos no estén accesibles.
« Definir limites de tiempo para juegos especificos.

» Ampliar limite de tiempo asignado a un juego previa solicitud. Si un menor agota su tiem-
po asignado puede solicitar ampliarlo. El adulto recibe una notificacion y puede aprobar
o denegar la solicitud.

Control de Compras:
« Solicitar permiso para adquirir nuevos juegos en la App Store.
« Limitar o prohibir las compras dentro de los videojuegos.

Restricciones de Contenido:
« Bloquear o limitar videojuegos segun su clasificacién por edades o contenido.
« Bloquear el acceso a juegos especificos.
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Supervision del Uso:
« Supervisar el tiempo dedicado a cada videojuego.
» Monitorizar el tiempo total que el menor ha utilizado el dispositivo.

Restringir Game Center:

« Controlar caracteristicas como juegos multijugador, afiadir amigos y otras formas de inte-
raccion en linea en el Game Center.

« Limitar la posibilidad de compartir datos o logros con otros jugadores.

Localizacion y Control del Dispositivo:

« Por medio de “Compartir en familia”, se puede compartir la ubicacién en tiempo real con
otros miembros del grupo familiar en las aplicaciones “Encontrar” y “Mensajes”.

Control parental en videoconsolas

Play Station 4 y Play Station S

Sony ha implementado un sistema robusto de control parental en sus consolas PlayStation 4
y PlayStation 5. Aunque hay diferencias sutiles entre estos dos modelos, en su mayoria com-
parten caracteristicas y funcionalidades similares en términos de controles parentales, garan-
tizando asi una experiencia mas segura y adecuada para todos los miembros de la familia.

Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:
« Establecer limites y horarios de juegos o por dias especificos de la semana.
« Accién al finalizar el tiempo: “Solo notificar” o “Cerrar sesién”.

« Notificaciones cuando el tiempo de juego esté por terminar.

Control de Compras:
« Controlar las compras realizadas con el monedero de la familia.
« Limitar gastos mensuales en el monedero.

Restricciones de Contenido:
« Bloquear o limitar el acceso a juegos, videos y aplicaciones basados en su clasificacion.

Supervision del Uso:
« Supervisar el tiempo total que el menor ha utilizado el dispositivo.

Privacidad:

« Limitar la visibilidad del contenido multimedia y las actividades de juego del menor.
« Restringir quién puede ver el nombre real del menor y comunicarse con él.

« Bloquear videos, emisiones e imagenes generados por el usuario.

« Ajustes de Privacidad Preestablecidos para PS5:

Sociable y Extrovertido: Perfil abierto para interacciones.

— Jugador de Equipo: Limitacion de interacciones a amigos de amigos.

Amigo de mis Amigos: Interacciones solo con amigos afiadidos.

~ Individualista y Centrado: Maxima restriccion en interacciones.
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Comunicaciones Supervision del Uso:
« Definir quiénes pueden enviarle solicitudes de amigos y acceder a sus chats. « Acceder a informes de actividad diarios y semanales.
« Restringir las opciones para enviar mensajes de texto, chatear por video o usar el chat de voz. » Monitorizar el tiempo total que el menor ha utilizado el dispositivo.

« Decidir si el menor puede o no ver videos, emisiones e imagenes generadas por otros

usuarios. Privacidad:

- Desactivar mensajes de texto, video y chat de voz. « Definir los niveles de visibilidad del perfil y actividad del menor.

« Establecer parametros sobre quiénes pueden enviar solicitudes de amistad.

. « Decidir quié d [ llos, fil d datos.
Xbox One T Xbox Series X|S ecidir quién puede comunicarse con ellos, ver su perfil y acceder a sus datos

Microsoft ha disefiado un conjunto de herramientas y caracteristicas para garantizar que ~ Comunicaciones:
las consolas Xbox ofrecen una experiencia mas segura y adecuada para todos los miembros « Controlar comunicaciones.
de la familia, especialmente para los menores. Estas herramientas, accesibles a través de la « Configurar las opciones de multijugador y chat.
aplicacion Xbox Family Settings, permiten a los padres tener mayor control sobre el contenido
las interaccion hijos experimentan mientras juegan.
y las interacciones que sus hijos experimentan mientras juega Nintendo Switch
Funciones Principales:

- : Funciones Principales:
Restricciones de Tiempo de Juego:

« Establecer limites generales o especificos para dias de la semana. Restricciones de Tiempo de Juego:
« Programar horarios de juego. « Establecer limites diarios de uso.
« Recibir notificaciones sobre el tiempo de juego restante y ver informes de actividad. + Establecer horarios especificos de juego.

« Avisar al jugador mediante una alarma en la videoconsola de que esta cerca de alcanzar

Control de Compras: el limite de tiempo.

* Aprobar o rechazar solicitudes de compra. « Suspender automaticamente el software cuando se excede el limite.

« Establecer una “paga” o asignacion para limitar las compras.

« Monitorizar el historial de compras realizadas. Control de Compras:

« Restringir gastos en la eShop.

Restricciones de Contenido: « Limita las compras y descargas en la eShop de acuerdo a la clasificacion por edades.

« Controlar el acceso a juegos basados en clasificaciones por edad.

« Permitir que los nifios soliciten acceso a ciertos contenidos, quedando a criterio de los Restricciones de Contenido:
padres su aprobacion o rechazo. « Limitar el acceso a juegos basados en clasificaciones por edad.
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Supervision del Uso de Videojuegos y del Dispositivo: Comunicaciones:

« Revisar estadisticas de juego en la aplicacion movil. « Limitar la comunicacién con otros usuarios.
Privacidad: « Restringir la capacidad de enviar y recibir mensajes.
« Controlar quién puede enviarle solicitudes de amistad. « Limitar la opcion de unirse a grupos o salas de chat.
* Restringir quién puede ver la actividad del jugador. « Desactivar la opcién de enviar imagenes o videos.

« Restringir la capacidad de publicar en redes sociales y comunicarse con otros.

» Ajustes de Privacidad Preestablecidos por edades en tres rangos: Nifio pequefio, Nifio y
Adolescente.

Control parental en tiendas y plataformas digitales

ST E AM Privacidad

« Desactivar funciones de amigos, chat y grupos para reducir interacciones no deseadas.
Steam, desarrollada por Valve Corporation, es una plataforma de distribucién digital de « Limitar la visibilidad del perfil del usuario, sus capturas y logros.

videojuegos con mas de 20.000 juegos en su catélogo, incluyendo titulos iconicos como - Controlar quién puede enviarle solicitudes de amistad

Half-Life, Counter-Strike, DOOM, Quake y Age of Empires. o
Comunicaciones

Funciones Principales: « Controlar quién puede chatear con el usuario.

« Restringir la capacidad de participar en grupos y chats comunitarios.

Control de Compras:

« Limitar compras en la tienda: Al activar el Modo Familiar, es posible bloquear la tienda y,
por lo tanto, impedir compras no autorizadas.

Restricciones de Contenido:
« Bloquear o limitar juegos en base a la seleccion previa del administrador.

« Limitar el acceso a contenidos creados por la comunidad.




Battle.net

Battle.net, iniciativa de Blizzard Entertainment, tiene una limitada seleccién de juegos pero
incorpora titulos exclusivos muy populares como Diablo, Warcraft, Overwatch y Hearthstone.

Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:
« Establecer limites diarios de uso.
« Establecer horarios especificos de juego.

Control de Compras:
« Bloquear compras y métodos de pago.

Supervision del Uso de Videojuegos y del Dispositivo:
« Recibir de resimenes semanales por correo electrénico.

Privacidad:

« ID Real: Brinda acceso a funciones sociales avanzadas, permitiendo interacciones entre
diferentes juegos. EI nombre completo asociado a la cuenta sera visible.

« Restringir la capacidad del usuario para ver o participar en comunicaciones. Esta opcién
limita el uso del chat de voz y texto, esconde la ID Real y desactiva todas las funcionali-
dades sociales.

« Limitar la visibilidad al perfil del usuario en la plataforma, mostrando estado personaliza-
do, juegos y conexiones.

« Permitir la participacion en foros comunitarios de Battle.net.

 Compartir datos del juego: Habilita compartir informacion del juego con desarrolladores
externos, respetando siempre la privacidad del usuario.

Comunicaciones:

 Gestionar el envio y recepcion de mensajes de texto entre jugadores a través de la aplica-
cion de escritorio de Battle.net y las aplicaciones moviles.

« Gestionar el uso del chat de voz entre jugadores usando la misma plataforma.

 Grupos de Battle.net: Autoriza la creacién y aceptacion de invitaciones a grupos dentro
de la plataforma.

« Gestionar que la cuenta aparezca en sugerencias de amigos para los contactos de tus
amigos.

Epic Games

Epic Games, reconocida mundialmente por titulos como Fortnite, ofrece experiencias de juego
inmersivas y empresa ha implementado controles parentales robustos en su plataforma.

Funciones Principales:

Control de Compras:
« Requerir el PIN de control parental para Pagos de Epic Games.

Restricciones de Contenido:

« Sistema de clasificacion en Epic Games Store: Requerir PIN para obtener juegos con deter-
minadas clasificaciones por edad PEGI.

Supervision del Uso de Videojuegos y del Dispositivo:
« Recibir informes semanales de seguimiento del tiempo de juego al correo asociado.

Privacidad:
« Requerir PIN para afiadir amigos en Epic.

Comunicaciones:
« Configurar con quién puede usar el chat de voz y de texto.
« Filtro de lenguaje adulto.

EA App

Electronic Arts ha publicado recientemente esta tienda y plataforma de juegos digital con
el valor afiadido de dar a los jugadores y a sus progenitores mas control sobre el tiempo de
juego, los gastos y otras areas.
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Funciones Principales:

Restricciones de Tiempo de Juego:
« Establecer limites especificos para el tiempo de juego.
« Establecer diferentes limites para dias laborables y fines de semana.

Control de Compras:
« Establecer limites de gasto mensuales para juegos, expansiones y microcontenido.
« Control sobre compras de divisas virtuales y otros contenidos.

« Las cuentas de adolescentes tienen un limite de gasto predeterminado de cero. La Unica
forma de modificar estos limites es vincular la cuenta de adolescente a la cuenta familiar
del padre, madre o tutor legal.

Supervision del Uso de Videojuegos y del Dispositivo:

 Monitorizar el tiempo de juego tanto del titular de la cuenta como de las cuentas adoles-
centes vinculadas.

« Revisar el tiempo dedicado a jugar y el coste total de las compras realizadas.
« Recibir informes de actividad semanalmente via correo electrénico.

Privacidad
« Cuentas infantiles:

~ No hay acceso a juego online ni funciones sociales.
« Cuentas de adolescentes:

~ Chat online y juego con amistades habilitados.

Comunicaciones
« Cuentas infantiles:
~ No hay acceso a juego online ni funciones sociales.

o Cuentas de adolescentes:
— Chat online con amistades de la cuenta.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Bloqueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes de amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Modo andnimo: hace anénimo el nombre del jugador o jugadora al presentar al campedn o
campeona.

APEX LEGENDS n—

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

@ Sinopsis Control de chat de texto: Puedes desactivar el chat por completo, limitarlo solo a amigos.
Juego de disparos en primera persona (“FPS) tipo Battle Royale. En el modo de juego principal, los Filtro de comunicacion: determina de qué jugadores se puede recibir chat de texto y voz entre
participantes se agrupan en escuadrones de tres y utilizan habilidades tnicas de los personajes para “Todos, Solo Amigos o Nadie”.

competir contra otras escuadras en un mapa en constante contraccion.

‘) Duracion estimada de una partida ; : ; :
G P @ Video Gameplay @Il¢ [_gl Video Compras @il
Varia en funcién de cuando sea eliminada la escuadra a la que se pertenece pero puede extenderse . . .,
hasta los 15 0 20 minutos si se llega hasta el final. Apex Legends Gameplay. Abriendo cajas "Apex packs”.

Duracién 24m 45s. Duracién: 11m 37s.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que ofrece microtransacciones. Es posible comprar Apex Coins para adquirir cajas de
botin 0 “loot boxes” conocidos como “Apex Packs” para desbloquear personajes y aspectos cosméticos.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Bloqueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Privacidad del grupo: Selecciona quién puede unirse a tu grupo sin invitacién y quien puede
enviarnos invitaciones de grupo entre “Solo amigos, Abierto, Solo por invitacion, Amigos y
canales y Privado”.

CA I_ I_ O I: D U TY [WA RZO N E] Invitaciones de clan: Selecciona quién puede enviarnos invitaciones de clan entre “Abierto,

Amigos y canales, Solo amigos y Privado”.

@ Sinopsis Invitaciones a canal: Selecciona quién puede invitarnos a un canal entre “Abierto, Amigos y

. . . . canales, Solo amigos y Privado”.
Call of Duty es una serie muy popular de juegos de disparos en primera persona (“FPS”), con gran

variedad de modos de juego tanto en solitario como multijugador. Ademas de la campafia para un
jugador, los juegos suelen tener varios modos multijugador competitivos, y muchas de las entradas
maés recientes también incluyen un modo Battle Royale llamado “Warzone”. Actualmente el modo
“Warzone 2.0" es gratuito.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

@ Duracién estimada de una partida Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.
El tiempo de una partida puede variar muchisimo dependiendo del modo de juego. Una partida multiju- Privacidad de los susurros: Selecciona quién puede enviamos susurros entre “Abierto, Amigos y
gador tipica puede durar de 10 a 20 minutos, mientras que una partida de Warzone puede extenderse canales, Solo amigos y Privado”.

hasta los 30 minutos o mas.

&2 Microtransacciones y loot boxes @ Video Gameplay @il If;' Video Compras @il
Ofrece microtransacciones para la compra de “Puntos COD” que se utilizan para adquirir diversos arti- Gameplay de Call of Duty Warzone 2.0. How to buy Warzone 2.0 battlepass in 20 seconds.
culos cosméticos y pases de batalla en el juego. Duracién: 24m 38s. Duracién: 20s.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Comunicaciones @

Filtrar chat del clan: permite filtrar el chat del clan al que pertenezca el jugador.

@ Video Gameplay I'_QJ Video Compras

Empiezo una aldea de How to Buy GEMS on
Clash of Clans en 2023. Clash of Clans 2023 (Inglés).
C I_AS H O F C I_AN S Duracién: 13m 51s. Duracion: 2m 22s.

(i) Sinopsis

Juego de estrategia y de gestion de recursos en tiempo real. Los jugadores construyen y expanden su
aldea, crean un ejército y atacan a otros jugadores para obtener recursos. Ademés, pueden unirse a
clanes para participar en guerras de clanes y eventos especiales. El juego combina la construccion de
bases con combates estratégicos.

@ Duraci6n estimada de una partida

Muy variable. Las sesiones pueden ser tan breves como unos minutos para gestionar recursos o mucho
mas largas como ocurre durante las guerras de clanes.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que incluye microtransacciones para comprar gemas que se pueden usar para acciones
como acelerar la construccion o la formacion de tropas.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Comunicaciones @

Filtrar chat del clan: permite filtrar el chat del clan al que pertenezca el jugador.

[+~ Video Gameplay @ Video Compras

Gameplay del tutorial de Clash Royale. Gasta 100.000 “gemas” en Clash Royale.

CLASH ROYALE D 15m 05 ouscitn 21 10

(i) Sinopsis
Juego de estrategia en tiempo real que combina elementos de juegos de cartas coleccionables, torre de

defensa y multijugador online. Los jugadores consiguen y mejoran cartas de tropas, hechizos y defensas,
asi como de nuevos personajes, y se enfrentan a otros jugadores en duelos en tiempo real.

@ Duraci6n estimada de una partida

Son partidas rapidas, de alrededor de 3 minutos.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que ofrece la opcién de comprar gemas con dinero real. Las gemas se pueden utilizar
para acelerar el tiempo de apertura de los cofres (que son basicamente loot boxes), comprar mas cartas,
o comprar cofres de oro y plata.
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Dindmicas “gambling”

El juego tiene elementos de “gambling” asociados con las maquinas tragamonedas.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Comunicaciones @

Filtrar chat del clan: permite filtrar el chat del clan al que pertenezca el jugador.

CO | N MASTER [+~ Video Gameplay @ Video Compras

Coin Master: Gameplay Walkthrough Parte 1. Compras Coin Master.
Duracién: 11m 43s. Duracién: 45s.

(i) Sinopsis

Juego casual mévil que combina elementos de construccién de aldeas y maquinas tragamonedas. Al
jugar se gira una maquina tragamonedas para obtener monedas, ataques, asaltos, escudos o mas giros.
El objetivo es construir y mejorar una aldea, atacar y asaltar las aldeas de otros jugadores. Es conocido
por su jugabilidad simple pero con mucha capacidad de enganche.

@ Duracién estimada de una partida

Variable, pueden ser breve (unos minutos) si se juegan los giros disponibles o alargare si se acumulan
mas giros.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que incluye microtransacciones para comprar paquetes de monedas, giros adicionales y
otros beneficios que ayudan a avanzar mas rapidamente en el juego.
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Ofrece microtransacciones principalmente para comprar cajas de botin (llamadas “cajas de armas”)
que contienen skins de armas y otros elementos cosméticos. Ademas, también es posible comprar skins
directamente en el mercado de la comunidad. Algunas de estas skins pueden llegar a tener un precio

PRERENTANDE muy elevado, como por ejemplo el "AWP Dragon Lore”, que puede alcanzar precios de hasta varios
COUNTER miles de délares dependiendo de su estado y rareza.
STRIKE

Dindmicas “gambling”

El juego tiene elementos de “gambling” asociados con las maquinas tragamonedas.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

CS?2 (COUNTER STRIKE-2) erivacidad O

@ Sinopsis Bloqueos y reportes: Bloguear y reportar a usuarios ofensivos.

Juego de disparos en primera persona (“FPS") orientado al multijugador competitivo. Los participantes Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.
se dividen en dos equipos, terroristas y antiterroristas, y se enfrentan en varios modos de juego con
diferentes objetivos.

Comunicaciones @

@ Duraci6n estimada de una partida

Varia bastante dependiendo del modo de juego. Una partida competitiva, la modalidad principal, puede ; : o
durar entre 45 minutos y 1 hora, mientras que otros modos de juego suelen ser mas cortos. Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

&2 Microtransacciones y loot boxes J—
Aunque el juego es gratuito, Counter-Strike 2 ofrece una experiencia mejorada a través de su estatus Video Gameplag link ﬁ Video Compras link

Prime, el cual permite a los jugadores ser emparejados exclusivamente con otros poseedores del mismo Gameplay de CS2. Abriendo cajas de armas.
estatus, asegurando asi un entorno de juego mas equitativo y con menos incidencias de trampas. Ade- Duracion: 30m 54s. Duracién: 11m 20s.

mas, este estatus otorga acceso a recompensas Unicas, como articulos conmemorativos, cajas de armas

y objetos aleatorios exclusivos para los jugadores Prime.
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DOTA 2

(i) Sinopsis

Juego de estrategia de accion en tiempo real (MOBA) que se disputa en equipos de cinco contra cinco.
Cada jugador controla un héroe con habilidades Unicas y trabaja junto con su equipo para destruir
la estructura principal del equipo enemigo, conocida como el “Ancestro”. Dota 2 es conocido por su
complejidad estratégica y su alta curva de aprendizaje.

@ Duraci6n estimada de una partida

Pueden variar bastante, por lo general entre 30 y 60 minutos.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que ofrece microtransacciones para la compra de aspectos de héroes, objetos cosméticos
y “treasure chests” que contienen articulos aleatorios.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Bloqueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

[+ Video Gameplay I’_qj Video Compras

Dota 2 guia para jugadores nuevos. Guia mercado de Steam y compra
Duracién: 23m 10s. de sets a buen precio.
Duracién: 23m 29s.
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FC 24 (EA Sports FC 24)

(i) Sinopsis

La serie de videojuegos de fltbol de EA Sports ha sido historicamente la referencia en su categoria,
siendo conocida anteriormente como FIFA. Con la llegada de su mas reciente entrega, la saga ha evo-
lucionado y se presenta ahora como EA SPORTS FC 24.

Este juego mantiene sus modos populares, como el Modo Carrera y el famoso modo online Ultimate
Team, que ahora es parte del legado de la serie. En este Ultimo, al jugar es posible crear y administrar el
equipo ideal, utilizando una moneda del juego para transacciones de jugadores.

@ Duracion estimada de una partida

Es posible modificar la duracion del partido dentro de la configuracién del juego. No obstante, la mayo-
ria de los partidos duran entre 12 y 20 minutos.

&2 Microtransacciones y loot boxes

El modo de juego Ultimate Team (UT) presenta una de las formas de microtransacciones mas conocidas
y populares: los paquetes UT, a modo de sobres de cromos. Cuando se compra un paquete UT, se obtie-
ne una seleccién aleatoria de articulos para usar en el modo Ultimate Team: jugadores, entrenadores,
estadios... La calidad y la rareza de los articulos que se recibe dependen del tipo de paquete que se
compre.

Los paquetes UT son considerados loot boxes o cajas de botin, ya que los jugadores gastan moneda del
juego con la posibilidad aleatoria de desbloquear a un jugador de alto rango.

Dindmicas “gambling”
A pesar de que EA SPORTS FC 24 no incluye imagenes o mecénicas tipicas de los casinos, en la actuali-
dad existe un debate considerable sobre si los paquetes de Ultimate Team deben ser clasificados como

“gambling”. Esta idea ha sido sefialada en diversas ocasiones e incluso respaldada por sentencias
judiciales en ese sentido.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Control de compras @

Limite de sobres: Limite de sobres semanales que puedes obtener con monedas o comprar con
FC Points en la tienda de UT semanalmente.

Limite de FC Points: Limite de compra semanal de FC Points en la tienda UT y en la tienda de Volta.

Restricciones de tiempo de juego @

Limites de tiempo: Tiempo total semanal en los modos.

Limites de partidos: Fijar limite semanal de partidos jugados.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: permite activar o desactivar el chat de voz.

ﬁ' Video Compras

Como comprar FC Points (Inglés)3.
Duracion: 3m 10s.

Video Gameplay

EA SPORTS FC™ 24 | Tréiler oficial de
presentacion de juego.
Duracién: Tm 50s.
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FORTNITE

(i) Sinopsis

Videojuego de tipo Battle Royale que combina aspectos de los juegos de disparos, supervivencia y
construccion. Para jugar es posible hacerlo individualmente o unirse a partidas en equipo. Hay que
recoger armas y otros objetos para equiparse, ademas de recursos para construir estructuras que sirvan
para la contienda proporcionando, por ejemplo, cobertura o una ventaja de altura. Simultdneamente se
produce el enfrentamiento con adversarios en un mapa de juego que se hace cada vez mas pequefio. El
objetivo final de este juego ser el Ultimo jugador o equipo que queda en pie.

@ Duracidn estimada de una partida

Suelen durar entre 20 a 25 minutos, pero dependen de la dinamica de la partida, de la destreza de
quienes juegan y del nivel de agresividad en su estilo de juego. Esta duracion predecible facilita el esta-
blecimiento de limites de tiempo de juego.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que ofrece microtransacciones. Se pueden adquirir diversos elementos estéticos, como
skins de personajes o de armas y otros modificadores visuales, mediante el uso de ‘paVos’, la moneda
del juego que se compra con dinero real.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Supervision de Uso @

Informes semanales: Recibir Informes semanales de tiempo de juego.

Privacidad @

Control solicitudes de amistad: Configura quién puede enviarnos una solicitud de amistad y si
la aceptamos o no.

Acceso al grupo: Amigos o s6lo mediante invitacion.

Recibir regalos: Activa o desactiva la posibilidad de recibir regalos de amigos.

Limitar visibilidad: Configurar diferentes opciones relacionadas con la informacion que pode-
mos ver acerca de otros jugadores, asf como restringir el acceso a la nuestra por parte de otros
jugadores.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: Limitar a amigos, amigos y compaferos o deshabilitar por completo el
chat de voz.

Control de chat de texto: Permite desactivarlo por completo.

Filtro de lenguaje ofensivo: Filtrar el contenido que se muestra al jugador.

[+ Video Gameplay I’_q,] Video Compras

Trailer oficial de lanzamiento de WILDS. Cudntos 'paVos' se necesitan para comprar
(Capitulo 4. Temporada 3). todas las skins de Fortnite (marzo de 2022).
Duracion: 1m 07s. Duracion 26s.
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GENSHIN IMPACT

(i) Sinopsis

Juego de accién RPG en un mundo abierto con elementos de gacha. Al jugar se adopta el personaje
de un “Viajero” en busca de su hermano perdido, explorando el vasto mundo de Teyvat, resolviendo
puzzles, combatiendo enemigos y reclutando nuevos personajes como ayuda para el viaje.

@ Duraci6n estimada de una partida

Puede variar enormemente dependiendo de los objetivos y la exploracion de quien juega. Las sesiones
individuales pueden durar desde unos minutos a varias horas.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que incluye un sistema “gacha” (“loot boxes"”) para adquirir nuevos personajes y armas.
Se pueden comprar “Deseos” con dinero real que se utilizan para obtener estos personajes y armas de
manera aleatoria.

Controles parentales y opciones de privacidad

y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.

Dentro del juego:

Privacidad @

Control de solicitudes de amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

[ Video Gameplay

Gameplay de Genshin Impact.
Duracion: 33m 21s.

I’_q,] Video Compras

Abriendo Gachas.
Duracion 6m 26s.
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Dindmicas “gambling”

Contiene dinamicas de “gambling”, incluyendo un casino virtual.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Consliltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

GTA v [G RAN D TH E FT AU TO \/] Limitar visibilidad: Los jugadores pueden modificar sus configuraciones para determinar quién

puede ver su informacion.

[z] Sinopsis Control de solicitudes de amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Juego de accién y aventura en mundo abierto que permite explorar la ciudad de Los Santos y sus alre-
dedores, completando misiones de historia y participando en una gran variedad de actividades secun-
darias. También tiene un modo online, GTA Online, donde se puede participar en misiones y actividades
cooperativas y competitivas con otros participantes.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

En GTA YV, la narrativa y las misiones del juego a menudo involucran actividades criminales, ya que al : : -
jugar se asumen los roles de delincuentes en la ciudad ficticia de Los Santos. Estas actividades pueden Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

incluir robos, asaltos, conduccion temeraria y otras formas de delincuencia. . L . . .
Control de interaccion: Permite controlar que jugadores pueden interactuar con nosotros.

@ Duraci6n estimada de una partida
Debido a su disefio de mundo abierto, el tiempo de juego en GTA V puede variar enormemente, y los @ Video Gameplag ﬂ Video Compras

jugadores pueden facilmente pasar horas explorando, completando misiones o interactuando con otros ) o 0w
jugadores en GTA Online. Gameplay de GTA V. Cémo comprar “tarjetas tiburén” en GTAV.

Duracion: 13m 45s. Duracién: 3m 01s.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Se pueden comprar “tarjetas tiburén” con dinero real para adquirir dinero del juego, que luego puede
ser utilizado para comprar vehiculos, propiedades y otros elementos.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Activar jugadores cercanos.

Comunicaciones @

Chat de texto con expresiones prefijadas: activar o desactivar chat.

H EARTH STO N E @ Video Gameplay @ Video Compras

Hearthstone (2021) - Gameplay. Como comprar en Hearthstone
Duracién: 41m 37s GUIA DE COMPRA.
@ Sinopsis Duracion: 6m 20s P

Juego de cartas coleccionables ambientado en el universo de Warcraft. Se trata de confeccionar ma-
Z0s con cartas que representan hechizos, personajes y habilidades, y luchar contra otros en partidas
estratégicas. Es conocido por su accesibilidad, profundidad estratégica y frecuentes actualizaciones y
expansiones.

@ Duracién estimada de una partida

Suelen durar entre 10y 15 minutos.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Hearthstone es gratuito pero incluye la opcidén de comprar paquetes de cartas (que contienen objetos
aleatorios) y otros productos digitales como entradas para modos de juego especiales.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Blogueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Comunicaciones @

Filtro de lenguaje ofensivo: Filtrar lenguaje ofensivo del chat de texto.

I_O I_ [I_ EAG U E O F I_ EG E N D S] Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de grupo.

Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

(i ] Sinopsis

Popular juego de batalla multijugador en linea (MOBA) donde dos equipos de cinco componentes se ) - ) -
enfrentan con el objetivo de destruir la base del equipo contrario. El juego cuenta con una lista de mas @ Video Gameplay @il @ Video Compras @il
de 150 personajes, conocidos como “campeones”, con habilidades tnicas y diferentes roles en el juego. Gameplay de una partida completa, Apertura de cofres (lootboxes) de Lol

Duracion 20m 27s. Duracién 19m 44s.
@ Duracién estimada de una partida

Las partidas suelen durar entre 20 y 50 minutos. Existe un modo de juego llamado “ARAM” donde, por
lo general, las partidas tienen una duracién menor.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Juego gratuito que ofrece microtransacciones. Se pueden comprar “Riot Points” (RP) con dinero real
para adquirir campeones, skins y otros elementos cosméticos. También hay un sistema de loot boxes que
proporcionan todo tipo de recompensas aleatorias.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Bloqueos y reportes: Los jugadores pueden denunciar y bloquear a otros jugadores en partidas
multijugador. El bloqueo es temporal y debe realizarse cada vez que se conecte a un servidor
multijugador.

Comunicaciones @

M | N E RA FT Configuracién de chat: Minecraft ofrece opciones para ajustar la visibilidad y el contenido
del chat. Puedes ocultar el chat por completo, permitir solo comandos o habilitar un filtro de

enlaces web y un filtro de mensajes seguros.

(i) Sinopsis
Juego de aventuras y construccion basado en bloques con forma de cubo. En él se explora un mundo @ Video Gamep|ay link I‘_g] Video Compras link
+

abierto y procedimentalmente generado, recolectando recursos y construyendo estructuras, ademas de
luchando contra enemigos. Existen varias formas de jugar: en solitario, online con amistades, o en gran- Tutorial de Minecraft para nifios en inglés. Comprando la skin més cara de Minecraft.
des servidores con multiples personas jugando. Los modos de juego incluyen supervivencia y creativo. Como construir tu primera base. Duracién: 14m 9s.

Duracion: 19m 23s.

@ Duraci6n estimada de una partida

Puede variar enormemente dependiendo de las metas de quien juega. Como es un mundo abierto sin
un objetivo definido, es posible pasar en él desde unos pocos minutos hasta varias horas en una sola
sesion.

&2 Microtransacciones y loot boxes

El juego bésico se compra una vez, pero hay microtransacciones disponibles para comprar skins para los
personajes, asi como otros elementos estéticos y de contenido adicional.
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Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Blogueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad.

Bloquear peticiones de comercio: Permite bloquear las solicitudes de comercio de otros jugadores.

 BATILEGROUNDS

PUBG: BATTLEGROUNDS T

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

=
.

@ Sinopsis Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

Juego Battle Royale donde hasta cien participantes se enfrentan en una lucha por la supervivencia. Los
jugadores se lanzan en paracaidas desde un avién a un extenso campo de juego donde deben buscar
armas y equipamiento para protegerse y eliminar a otros. Con el tiempo, el area segura del juego se @ Video Gamep|ag ﬁ Video Compras
reduce, forzando a los jugadores a concentrarse en zonas cada vez mas pequefias. Se puede optar por
participar en solitario, por ddos o en pequefios equipos de hasta cuatro personas.

Gameplay de PUBG. Qué son los BP y los G-Coins en PUBG.
Duracién: 16m 05s.

Duracion: 22m 47s.

@ Duracidn estimada de una partida

Hasta 30 minutos, dependiendo de cuanto tiempo sobreviva el jugador o el equipo.

&2 Microtransacciones y loot boxes

PUBG ofrece microtransacciones que permiten a los jugadores comprar cajas de botin que contienen
varios articulos cosméticos. También es posible comprar skins directamente. Estos items no afectan el
rendimiento del juego y son puramente estéticos.
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VALORANT

(i) Sinopsis

Juego de disparos en primera persona en linea y competitivo. Los jugadores se dividen en dos equipos,
cada uno con un agente con habilidades tnicas. El juego funciona por rondas, donde un equipo tiene
el objetivo de plantar una bomba (llamada “Spike”) en un punto especifico del mapa y el otro equipo
debe desactivarla o prevenir su plantacién. Ganar un cierto niimero de rondas conduce a la victoria del
equipo.

@ Duracion estimada de una partida

Una partida tipica de Valorant dura alrededor de 30 a 40 minutos, aunque puede variar dependiendo
de la duracion de las rondas y el rendimiento de los equipos.

&2 Microtransacciones y loot boxes

Valorant es gratuito, pero ofrece microtransacciones para la compra de aspectos de armas y agentes, as
como otros elementos cosméticos. No hay sistema de loot boxes en Valorant.

Controles parentales y opciones de privacidad
y seguridad disponibles

Fuera del juego: Conslltense las tablas relativas a dispositivos y plataformas.
Dentro del juego:

Privacidad @

Bloqueos y reportes: Bloquear y reportar a usuarios ofensivos.

Control de solicitudes amistad: Aceptar o rechazar solicitudes de amistad, o rechazar todas
automaticamente.

Limitar visibilidad: Ocultar nombre a jugadores fuera del grupo y usar nombres genéricos para
los jugadores fuera de mi grupo.

Control de grupo: Recibir solicitudes de grupo sélo de amigos.

Comunicaciones @

Control de chat de voz: Desactivar chat de voz de jugadores especificos o por completo.

Control de chat de texto: Desactivar totalmente el chat de texto o el de jugadores especificos.

@ Video Gameplay [_gl Video Compras

Gameplay de Valorant. C6émo funciona la tienda de Valorant
Duracion: 23m 43s. para nuevos jugadores.
Duracion: 1m 23s.
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Otros recursos de interés

T BICCIONARID s
- GCAMER
— nie nara Boomers
Servicio de ayuda sobre Ayuda a familias para el bienestar T
videojuegos digital y la mediacion parental '
(g J \ J

EDIACION PARENTAL
\ EL DISFRUTE SALUDABLE
IDEOJUEGOS

Guia de mediacion parental parael disfrute ‘ :
saludable de videojuegos

Videojuegos, apuestas y juegos de azar en el metaverso. ‘
Guia para profesionales de la salud y la educacion
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Anexos

Tabla 1/ Disponibilidad segUn dispositivo/plataforma y otras caracteristicas

mcl)}\(:# VIDEOCONSOLA PLATAFORMA/TIENDA ONLINE OTRAS CARACTERISTICAS
VIDEOJUEGO WINECOWS
Android Series X/S PSAy PS5 Switch Epic Steam EA App Battle.net  Coste / Monetizacion (1) Token / Moneda Tipologia [1] partida (minutos)
X

i0Sy Xbox One y PlayStation Nintendo Duracién de la

Apex Legends X X X = X X - Free to play 1000 “Apex coins” = 9,99 € FPS, Battle Royale 15a20

Call of Duty (Warzone 2.0) X X X X - - X - X De pago excepto WARZONE 1100 “Puntos COD" = 9,99 € FPS, Battle Royale 10a30
Clash of Clans - X - - - - - - - Free to play 80 “Gemas" = 1,19 € Estrategia Muy variable
Clash Royale - X - - - - - - - Free to play 80 “Gemas" = 1,19 € Estrategia 3

CS2 (Counter-Strike 2) X - - - - - X - - Free to play con limitaciones ~ No tiene FPS 45360
Coin Master - X - - - - - - - Free to play igOE',:/T;?]fda?LQ? 9€9 e Estrategia Muy variable
Dota 2 X - - - - - X - - Free to play No tiene MOBA 30a60

FC 24 (EA Sports FC 24) X - X X X X X X - De pago 100 “Fc Points” = 0,99 € Deportes 12220
Fortnite X X X X X X - - - Free to play 1000 “paVos” = 7,99 € Battle Royale 10a 25
Genshin Impact X = = X = X = = = Free to play 300 “Cristales Génesis" = 4,49 € RPG Muy variable
GTAV (Grand Theft Auto V) X = X X X X X = - De pago 250.000$ “Tarjeta tiburon tigre” = 3,99 €  Accion y aventura Muy variable
Hearthstone X X - - - - - - X Free to play 500 “Runas” = 4,99 € Estrategia, Cartas 10a15

LoL (League of Legends) X - - - - X - - - Free to play 575 “RP" (Riot Points) = 4,99 € MOBA 20a 50
Minecraft X X X X X - - - - De pago 1720 “Minecoins” = 9,99 € Aventura / Construccion  Muy variable
PUBG: Battlegrounds X = X X = X X = e Free to play 500 “G-Coins" = 4,99 € Battle Royale Hasta 30
Valorant X - - - - X - - - Free to play 500 “Valorant Coins” = 5,49 € FPS 30a40

[1] En el apartado "Otros Recursos de Interés” podran encontrase materiales para abundar en estos conceptos
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Tabla 2 / PEGI, interacciones ESRB y
funcionalidades sensibles a la supervision parental

CODIGO ESRB [7]

ANALISIS PANTALLAS AMIGAS: FUNCIONALIDADES SENSIBLES

CODIGO PEGI [1]

A LA SUPERVISION PARENTAL [2]

CONTENIDO [3] INTERACCIONES
VIDEOJUEGO @ % TN - y 3 : e
EDAD . E f EDAD Compras » R Internet icgoern | Cemalt Comunidades/
B Interaccion Ubicacion . Compras personas por
Compras Violencia Miedo  Lenguaje  Gambling Drogas  Sexo Goraes | (ASEs de usuarios ~ Compartida st Compras aleatorio  onlineen  mensajeria y iEles
. Aleatorios) Limites . contactos
in-game Soez abierto chat
Apex Legends - XA X - - - - - X - X - - X X X X
Call of Duty (Warzone 2.0) - X X - X - - - X - X - - X - X X
Clash of Clans [4] 7 X X - - - - - E 10+ X - X - X - X X X
Clash Royale [4] 7 XA X - - - - - E 10+ X X X - X X X X X
CS2 (Counter-Strike 2) [5] SE X(¥) SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE X X X X
Coin Master [4] [6] - X - - - X - - X - - X X X X X
Dota 2 [5] SE X(¥) SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE SE X X X X
FC 24 (EA Sports FC 24) 3 XA - - - - - - X X X - X X X X
Fortnite [8] - X X - - - - X - X - - X X X
Genshin Impact - XA X = = = - X X X = X X X X -
GTAV (Grand Theft Auto V) - X X - X X - - X X - X X X -
Hearthstone [4] 7 XA - X - - - X X X - X X X (X) -
LoL (League of Legends) - X(*) X - - - - SE SE SE SE SE X X X X -
Minecraft 7 X X X - - - - E10+ X - X - X - X X -
PUBG: Battlegrounds - XA X = = - X = - SE SE SE SE SE X X X X =
Valorant - X X - - - - - - X X - X - X X -
OBSERVACIONES y NOTAS. Para mas aclaraciones, véase pagina siguiente
[1] Para una mejor interpretacion, consltese este link y la pagina siguiente. [4] Clasificacion PEGI y ESRB otorgada por IARC. XA Contiene compras aleatorias.
2] Funcionalidades descritas en la pagina siguiente. Los indicadores de compras [5] CS2 y Dota 2 no tienen calificacion PEGI ni ESRB. X(*) Contiene compras aunque no estén reflejadas en www.pegi.info
pueden no coincidir con el cddigo PEGI o ESRB. [6] Coin Master contiene apuestas simuladas segun calificacion de contenido ESRB. (X) Solo emoticonos.
[3] El descriptor "Compras” ha sido verificado y cambiado. [7] Para una mejor interpretacion, consltese este link y la pagina siguiente. SE Sin Evaluar.
El descriptor " Discriminacion” se ha omitido porque ningun titulo lo tiene. [8] Ha cambiado al descriptor PEGI | en 2024.
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Significado de las funcionalidades sensibles

» Compras aleatorias: Se refiere a las microtransacciones donde el resultado es incierto
hasta que se completa la compra. Un ejemplo comun son las loot boxes o cajas de botin,
donde los jugadores pagan una cantidad de dinero para obtener recompensas aleatorias.
Debido a su naturaleza impredecible, estas compras pueden llevar a gastos excesivos y
comportamientos comparables al juego de azar.

Compras: Esta categoria abarca todas las microtransacciones que no tienen un resultado
aleatorio. Estas pueden incluir la adquisicion de elementos cosméticos como skins para
personajes, mejoras de habilidades o niveles adicionales, etc. Se sabe exactamente qué se
recibird antes de efectuar la compra.

Notas sobre la clasificacion PEGI en videojuegos:

- Plataformas moviles: Algunos videojuegos populares, como “Brawl Stars” y “Free
Fire", que estan disponibles solo en plataformas moviles, tienen una clasificacion PEGI a
través del procedimiento de calificacion de IARC, no el tradicional. Esto puede llevar a que
no aparezcan en la base de datos de PEGI. Si buscas un titulo especifico y no lo encuentras,
recomendamos buscar la calificacion directamente en la tienda de la plataforma corres-
pondiente, como Play Store o App Store.

IARC (International Age Rating Coalition): Los juegos que sélo estan disponibles
en plataformas méviles y Tablet (i0S y Android) obtienen su calificacion PEGI a través del
procedimiento de calificacion de IARC. Este procedimiento se basa en un cuestionario que
los desarrolladores completan al subir su producto. Tras ello, se otorga una clasificacion
por edad.

Actualizacion de descriptores: La clasificacion PEGI puede no reflejar cambios recien-
tes en los juegos o incorporaciones de descriptores. Por ejemplo, el descriptor “In Game
Purchases” (IGP) se incorpord en PEGI en 2018, y no todos los juegos mas antiguos se
actualizaron automaticamente para reflejar esta caracteristica. Sin embargo, PEGI ofrecid
a las compafifas desarrolladoras la opcién de actualizar de forma gratuita la licencia de
calificacién de un juego cuando se introdujo el descriptor IGP. A pesar de ello, no todas las
compafiias solicitaron esta actualizacion.

Steam y calificaciones PEGI: Steam, gestionada por Valve, no adopta consistentemen-
te el sistema PEGI. Aunque algunos juegos antiguos como CS:GO tienen una calificacion

 Juego con personas online en abierto: En referencia a la funcionalidad de jugar en

linea con otras personas, a menudo desconocidas. Con esta opcion disponible es posible
interactuar con cualquier otro participante del mundo.

Comunicacion por mensajeria y chat: Funciones que permiten a las personas que
estan jugando comunicarse entre si mediante mensajes de texto o voz mientras juegan.

Comunidades/red de contactos: Referido a la capacidad para unirse a grupos o co-
munidades dentro del juego o la plataforma. Las comunidades pueden ser sobre temas
especificos, clanes de jugadores, grupos de discusion, etc.

debido a regulaciones pasadas, muchos titulos actuales no estan clasificados. Por ello,
recomendamos a padres y madres actuar con cautela al permitir que sus hijos accedan a
Steam, dada la posible presencia de juegos no adecuadamente clasificados para menores.

Descriptores en juegos con calificacion PEGI 18: En juegos con una calificacion PEGI
18, como GTA'V, solo se muestran los descriptores de contenido que son responsables de
dicha calificacion. Esto significa que aunque un juego puede tener ciertos elementos como
drogas o lenguaje discriminatorio, estos descriptores no se mostraran si no alcanzan el
nivel de gravedad o intensidad que justifica la clasificacion PEGI 18.

Interpretacion de las calificaciones PEGI: Las calificaciones y descriptores de PEGI
proporcionan una recomendacion basada en el contenido general identificado dentro de
un juego. Aunque sirven como una gufa Util para padres, madres y otros agentes a cargo
de menores, es esencial tener en cuenta que no todas las personas dentro de un grupo
de edad determinado reaccionaran o interpretaran el contenido de la misma manera. Por
lo tanto, es crucial conocer y considerar la individualidad y la madurez de cada persona
menor de edad al decidir qué juegos son apropiados para ella.
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Tabla 3 / Opciones de control parental segun dispositivo/plataforma

PLATAFORMA RESTRICCIONES DE TIEMPO DE JUEGO | CONTROL DE COMPRAS RESTRICCIONES DE CONTENIDO SUPERVISION DE USO PRIVACIDAD COMUNICACIONES

PC: Microsoft Family Safety

Android: Google Family Link

i0S: Tiempo de Uso

Nintendo Switch

Play Station 4
Play Station 5

Xbox One
Xbox Series X|S

Battle.net

EA App

Epic Games

STEAM

Localizacién y control de dispositivo para Android (Google Family Link) »

> Limites diarios

» Definir horarios
> Limites para juegos especificos

Solicitud de tiempo

Limites diarios
Definir horarios
Limites para juegos especificos

Limites diarios

Definir horarios

Limites para juegos especificos
Solicitud de tiempo

Limites diarios
Definir horarios
Notificaciones

Limites diarios

Definir horarios

Seleccionar accion al terminar
Notificaciones

Limites diarios y semanales
Definir horarios
Notificaciones

Limites diarios y semanales
Definir horarios

Limites diarios
Definir horarios

Aprobar o rechazar compras
Blogueo total

Solicitar permiso
Limitar o prohibir compras

Restringir gastos eShop

Limitar compras y descargas por
edad

Controlar monedero familiar
Limitar gastos mensuales

Aprobar o rechazar compras
Establecer "paga”
Historial de compras

Activar o desactivar compras

Limites mensuales
Controlar compras

Requerir PIN compras

Limitar compras “Modo Familiar”

» Bloquear juegos especificos

Blogueo por contenido o clasificacion
Filtros de busqueda en Play Store
Aprobar o rechazar descargas
Bloquear juegos especificos

Bloquear o limitar por edad
Bloquear juegos especificos

Bloquear o limitar acceso en base a clasificacion

Bloguear o limitar acceso en base a clasificacion

Bloquear o limitar acceso en base a clasificacion
Solicitudes de acceso a ciertos contenidos

» Requerir PIN segun clasificacion edad PEGI

» Bloqueo en base a seleccion previa
» Limitar acceso a contenidos de la comunidad

“Ubicacion en tiempo real / Localizacion y control de dispositivo para iOS (Tiempo de uso) »

» Tiempo por videojuego
Tiempo dispositivo

Tiempo por videojuego
Tiempo dispositivo

Tiempo por videojuego
Tiempo dispositivo

Revisar estadisticas de juego en App

Tiempo dispositivo

Informes actividad diaria y semanal
Tiempo dispositivo

Informes semanales en correo electronico

Monitorizar tiempo de juego
Revisar compras realizadas
Informes semanales

Informes semanales

"Compartrir en familia”

Ajustes Game Center

Limitar visibilidad
Controlar solicitudes de amistad
Restringir publicaciones redes sociales

Limitar visibilidad

Controlar solicitudes de amistad
Restringir nombre real y comunicaciones
Bloquear videos, emisiones e imagenes

Controlar solicitudes de amistad
Limitar visibilidad

Opciones multijugador

Limitar visibilidad

Participacion en foros

Datos de juego con desarrolladores
Desactivar funciones sociales

Cuentas infantiles
Cuentas adolescentes

Requerir PIN para afiadir amigos

Desactivar amigos, chat y grupos
Limitar visibilidad
Controlar solicitudes de amistad

Ajustes Game Center

Limitar comunicacion

Restringir enviar y recibir mensajes
Limitar grupos y salas de chat
Desactivar envio imagenes y videos

Restringir texto, chat de voz y video
Restringir emisiones de otros usuarios
Desactivar mensajes texto, video y voz

Controlar comunicaciones
Opciones multijugador y chat

Restringir chat de texto y voz
Limitar salas de chat y grupos
Desactivar enviar y compartir
Controlar solicitudes de amistad

Cuentas infantiles
Cuentas adolescentes

Configurar con quién usar chat voz
y texto

Filtro de lenguaje adulto

Controlar chat
Restringir grupos y chats
comunitarios
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Los videojuegos han evolucionado no solamente en sus géneros, plataformas, disponibilidad y calidad sino tambien en
las funcionalidades y los modelos de negocio. Esto ha hecho que la dedicacion y el conocimiento necesarios por parte
de las familias aumenten para garantizar un disfrute sin riesgos por parte de nifios, nifias y adolescentes. Uno de los
retos que con frecuencia se debe afrontar tiene que ver con los micropagos y las diferentes formas que adoptan.
Estas microtransacciones suponen una de las principales fuentes de ingreso para el mercado de los videojuegos y sus
dindmicas pueden no ser adecuadas para personas menores de edad. Esta guia aporta luz sobre esa y otras
cuestiones susceptibles de control parental.

www.videojuegosenfamilia.com/control-microtransacciones-videojuegos
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